
Kedves 9.C villanyosai! 

A minőségirányításról általánosságban már beszéltünk. 

Most ismerkedjünk meg az alapfogalmakkal! 

Olvassátok el a következő oldal információit (tovább lapozni nem kell)! 

https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kereskedelem-es-marketing/kereskedelmi-es-

marketing-modulok/a-vallalati-minosegbiztositasi-rendszer-szabvanyos-kovetelmenyek/a-

vallalati-minosegbiztositasi-rendszer-alapfogalmai 
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